Penzion Damisport ***

Donovaly 167,976 39 Donovaly

CL L
Uvodné ustanovenia, icel, oblast’ platnosti

Utelom tychto vseobecnych obchodnych podmienok (dalej aj VOP) je vytvorit pravny rémec vztahov medzi
poskytovatelom sluzieb v Penziéne Damisport ***a objednavatel'om tychto sluzieb s cielom zabezpecit’ informovanost’
objednavatel’a o podmienkach poskytovania sluzieb.

Tieto v§eobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitel'na stéast’ kazdej zmluvy o poskytnuti sluzieb (d’alej len “Zmluva‘),
ktorou sa poskytovatel’ zavdzuje poskytnit dohodnuté sluzby a objednavatel’ sa zavézuje uhradit’ za poskytnuté sluzby
dohodnuti cenu.

Pravny vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom vyplyvajuci zo Zmluvy sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a d’al§imi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Plati domnienka, ze Objednavatel sa s tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamil, ibaze by preukazal, ze
pristup k nim bol zmareny zavinenim poskytovatel'a.

Tieto v§eobecné obchodné podmienky st pre poskytovatel'a sluzieb v Penzione Damisport *** zavézné diiom ich zverejnenia
a pre objednavatel'a okamihom objednania sluzby.

CLIL

Definicia pojmov

1. Poskytovatelom sarozumie spoloénost SNOW SPORT SERVICES, a.s., 167 Donovaly 976 39,1C0: 35954 311,
spolo¢nost’ zapisand v Obchodné registri Okresného sudu Banska Bystrica, odd.:Sa, v1.¢.: 889/S.

2. Klientom sarozumie kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvori s poskytovatelom Zmluvuo poskytnuti
sluzieb v Penzione Damisport ***,

3. Penziénom sarozumie Penzion Damisport ***, ktory je prevadzkovanyposkytovatelom.

4. Sluzbou sarozumie akakolI'vek ¢innost’ vykonavana poskytovatelomv stlade s jeho predmetom podnikania, najma
v§ak ubytovacie, stravovacie a kongresové sluzby poskytované v Penzidne Damisport™**.

5. Skupinou sarozumie spravidla 6 a viac 0sdb, ktoré sirezervuji ubytovanie alebo sluzby v Penziéne Damisport®**
v rovnakom termine prichodu a odchodu.

6. Podujatim sa rozumie spolocenska akcia, ktorej sa ziiCastiiuje vacsi pocet os6bspojena s poskytnutim viacerych
druhov sluzieb poskytovatel'a v hoteli. Ak nie je dohodnuté inak plati, Ze objednavatel’ podujatia je aj jeho
organizatorom.

7. Okamih uhrady je Cas, kedy opravneny ziskal moznost’ disponovat’ finanénymi prostriedkami, t.j. diiom ich
pripisania na bankovy ucet, prevzatim v pokladni a pod.

8. Skodou sa rozumie skutoéna §koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak v§ak o to opravnend strana
poziadaa ak to je mozné, nahradza sa Skoda uvedenim do predoslého stavu.



CL 111

Uzavretie zmluvy a preml¢anie

1. Uzatvorenim Zmluvy sa rozumie najmd Zmluva (dohoda) o poskytovani sluzieb medzi Klientom ako
objednavatelom a poskytovatelom na zaklade ziadosti Klienta (d’alej objednavka). Objednavku na poskytovanie
sluzieb dohodne Klient osobne, telefonicky, pisomne, prostrednictvom internetu pripadne vyplnenim rezerva¢ného
formuléara na stranke Penzionu. Zmluva vznika potvrdenim objednavky zo strany poskytovatel'a. Objednavka musibyt
zavizne potvrdena pisomne, alebo prostrednictvom internetu a musi obsahovat: meno a priezvisko Klienta, nazov
spolo¢nostis presnou adresou a identifikaénymi idajmi o firme, datumy od zaciatku akonca ¢erpania sluzby, popis
objednanej sluzby, spdsobplatby, v pripade platby na faktiru fakturaéné daje, v pripade platby platobnou kartou je
potrebné ako zaruku thrady udaje o platnej platobnej karte.

2. Uzatvorenim Zmluvy sa Poskytovatel’ zavizuje zabezpecit pre Klienta sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite.
Poskytovatel'ovi vznika sucasne pravo na thradudohodnutej ceny za poskytnuté sluzby v zmysle Zmluvy a VOP.

3. V pripade skupinovych objednavok alebo opakujicich sa objednavok moézuzmluvné stranyuzatvorit pisomne
ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb v pisomnej forme. Za predpokladu, ze Poskytovatel’a Klient uzatvorili pisomni
zmluvu a v pripade nestladu zmluvy alebo jej Casti s VOP majil ustanovenia zmluvy prednost’ pred tymito VOP.
Platnost’ VOP tym vS$ak nie je dotknuta.

4. Zmluva moze byt uzatvorend aj prostrednictvom sprostredkovatela. Vo¢i Poskytovatel'ovi je povinnou osobou
sprostredkovatel’, ak Poskytovatel’ neda pisomny sthlas k zmene v osobe povinného.

5. Vsetky naroky voci Poskytovatel'ovi vyplyvajiice zo Zmluvy sa preml¢ia za tri roky od zaciatku premlcacej
doby. Naroky na ndhradu §kody sa premlc¢ia za dvaroky odo dia, ked’ sa poskodeny dozvie o Skodeao tom, kto za nu
zodpoveda. Najneskorsie sa pravo na nahradu $kody preml¢i za triroky, a ak ide o §kodu spésobentiimyselne, za desat’
rokov odo dna, ked’ doslo k udalosti, z ktorej §koda vznikla; to neplati, ak ide o Skodu na zdravi.

CL 1v.

Ubytovacie sluzby — individualni Klienti

1. Poskytovatel je povinny pripravit’ Klientovi objednané alebo rezervované izby od 14:00hod. dohodnutého dna
prichodu. Klient ma narok na skorsie prichystanie rezervovanej izby len v pripade, ze s tym Poskytovatel priuzatvarani
zmluvy vyslovil suhlas.

2. Klient je povinny uvolnit'a odovzdat izbu Poskytovatel'ovi najneskor do 11:00 hod. v dohodnuty deii odchodu,
pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, Ze Klientneodovzdaizbu v ¢asedo 11:00hod. v dohodnuty den
odchodu alebo v dohodnutom ¢ase, Poskytovatel'je opravnenyucétovat’ cenu za ubytovanie aj za cely nasledujtici dent
tj.100 % ceny za ubytovanie. Zmluvné naroky Klienta sa tymto nezakladaju. Vznik §kody Poskytovatelovi sa
nevyzaduje. Za odovzdanie izby sa povazuje odovzdanie kli€ov od izby na recepcii Hotela poverenému
zamestnancovi.

3. Poskytovatel je povinny umoznit' Klientovi, aby sitento mohol ulozit' cenné predmety alebo predmety znacnej
finanénej, spolocenskej alebo dusevnej hodnoty na bezpe¢nom mieste v Hotelovom trezore. Pokial toto pravo Klient
nevyuzije, za pripadnt §kodu spdsobent stratou, zneuzitim, poSkodenim, scudzenim alebo inym sposobom zodpoveda
Poskytovatel' v zmysle ustanoveni § 433 anasl. Obc¢ianskeho zakonnika.

4. Pobyt Klienta v Penziéne upravujiu prevadzkové poriadky Penzidonu. Jednotlivé poriadky st pre Hotelovych
hosti - Klientov zavidzné, pre Klientov pristupné a Klient je povinny sa s nimi bezodkladne oboznéamit’.

5. Klient je povinny priprevzati izby sitito riadne prezriet’ a pripadné nedostatky, nezrovnalostialebo vyhrady
ihned’ hlasit’ poverenym zamestnancom Penzionu. Rovnako je povinny postupovat v pripade, Ze zisti pripadné
poskodenie izby alebo jej inventaru.



6. V pripade, ze Poskytovatel' zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po odovzdani izby Klientom, Klient je
povinny nahradit’ vzniknuta §kodu.

7. Klient je povinny zrusit rezervaciu ubytovania v Penzione ihned po zisteni, Ze ubytovanie nevyuzije.

8. Rezervované izby, do ktorych sa Klient nenast’ahoval najneskor do 18.00 hod.dna prijazdu, mdéze prenechat
Poskytovatel’ inému. Toto neplati, pokial’ bol vyslovne dohodnuty neskorsi prijazd.

CLV.
Ubytovacie sluzby — Skupiny

1. Ak nieje v tomto &lanku uvedené inak, platia pre skupiny ubytovacie podmienky definované v ustanoveniach CI.
IV. - Ubytovacie sluzby — individualni Klienti.

2. Ak ma Klient zdujem o garantovani rezervaciu, Poskytovatel’ mdéze pozadovat zaplatenie zalohy vo vyske
najmenej 50 % z celkovej ceny rezervovaného ubytovania. Rezervacia ubytovania je potvrdena okamihom ihrady
dohodnutej zalohy.

CL VI
Podujatia

1. Z titulu zmeny v rozsahu poskytnutych sluzieb z dévodov na strane Klienta Poskytovatel’, pri vytictovani ceny
za poskytnuté sluzbyuzna znizenie vopred dohodnutej zmluvnej ceny najviac o 10 %. Zavézok Klienta na thradu ceny
za pripadné sluzby objednané nad rdmec pdvodnej sumy tym nie st dotknuté.

2. Z titulu zmeny v rozsahu poskytnutych sluzieb zdévodov na strane Klienta, Poskytovatel’ poskytne navysenie
rozsahu sluzieb podl'a vlastnych moznosti. Klient nema na navysenie rozsahu sluzieb pravny narok, Poskytovatel je
v8ak povinny k takejto poziadavke pristupit’ so starostlivost'ou riadneho obchodnika.

3. Pri odchylkach poctu ucastnikov Podujatia o viac nez 5 % Poskytovatel’ je opravneny jednostranne urcit
a stanovit’ cenu za sluzby, pripadne aj vymenit’ potvrdené miestnosti. Vopred dohodnuty $tandard a technické
vybavenie miestnosti Hotela vS§ak musia zostat’ zachované.

4. Pri Podujatiach, ktoré trvaju dlh§ie ako do 22.00 hod., m6ze Poskytovatel od 22.00 hod. uétovat priplatok za
sluzby v zmysle platného cennika na zaklade poskytnutych sluzieb alebo tovaru, za predpokladu, ze dohodnuta
odmena uz nezohl'adiiuje trvanie dlh§ie ako do 22.00hod.

S. Objednavatel’ Podujatia a Klient zasadne nie su opravneni prinasat’ jedla alebo napoje na Podujatia. Vynimky
vyzaduju predos§ly pisomny stihlas Poskytovatel’a V takychto pripadoch je Poskytovatel’ opravneny tétovat priplatok za
sluzby v zmysle platného cennika.

6. Objednavatel’ Podujatia a Klient rucia za thradu dodatoéne objednanych sluzieb atovaru ucastnikmi Podujatia.

7. Pri Podujati je organizator Podujatia /Klient povinny vysporiadat’ si zavdzky voc¢i organizaciam na ochranu
autorskych prav. Za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva nenesie Poskytovatel’ zodpovednost’ za §kodu alebo
pripadne sankcie.

8. Organizator Podujatia je povinny Poskytovatel'ovi bez vyzvania oznamit, ak je Podujatie spdsobilé narusit’
verejny poriadok a obmedzit alebo ohrozit' zaujmy Poskytovatela a inych Klientov. Poskytovatel’ je opravneny
vykonat’ opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a Klient je povinny ich strpiet’.

9. Inzeraty v tlacovych a elektronickych médiach, reklamy a oznamy urcené $irokej verejnosti, najméa informécie o
konani politickych, nabozenskycha komerénych podujati, ktoré poukazuji na vzt'ah k Poskytovatel'ovia k Penzidénu
a su sposobilé poskodit’ dobré meno Poskytovatel'a a Penzidonu alebo maju znaky parazitovania sa na jeho povesti
vyzaduju zasadny predosly pisomny stthlas Poskytovatel'a.



10. Pokial Poskytovatel’ pre organizatora Podujatia, z jeho podnetu obstarava technické a iné zariadenia od tretich
subjektov, jedna v mene, z titulu mu udelenej plnej moci a na Gcet organizatora Podujatia. Organizator Podujatia
oslobodzuje Poskytovatel'a zo v§etkych narokov tretich os6bz dovodu prenechania technické ainého zariadenia pre
Organizatora Podujatia.

11. Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizatora Podujatia pri pouziti elektrickych alebo inych kablovych
rozvodov Penziénu vyzaduje jeho suhlas Poskytovatel'a. Poskytovatel’ sivyhradzuje pravo osobitne spoplatnit’ také
stroje a zariadenia, ktoré nad obvykld mieru zvySuji nédklady na doddvku médii alebo prevadzku Penziéonu. Ak
pouzitim tychto zariadeni vznikna poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Penzionu, je organizator
Podujatia povinny uhradit’ naklady spojené s ich uvedenim do povodného stavu. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich 0s6b vykonat kontrolu tychto zariadeni a opatrenie na zamedzenie
takéhoto stavu a Klient je povinny ich strpiet’

12.  Prineseny dekoraény material a predmety musia zodpovedat’ poziadavkam v zmysle v§eobecne zaviaznych
pravnych predpisov (hygienické, protipoziarne, technické a pod,). Poskytovatel' je opravneny za tymto ucelom
vyzadovat stanovisko prislusnych orgdnov verejnej spravy, resp. pozadovat’ od Klienta splnenie uvedenej podmienky
V zaujme predchadzania vzniku moznej $kody je organizator Podujatia alebo Klient povinny in$talaciu aumiestnenie
prinesenych predmetov a materialu a vopred dohodntit’ s Poskytovatel'om.

Cl. VIL

Ceny za sluzby

1. Klient je povinny za nim vyuzité sluzby zaplatit dohodnutd cenu. Toto plati aj pre sluzby a vydavky
Poskytovatel'a voci tretim osobam, ktoré vznikliz dévoduna strane Klienta.

2. Pokial' nebolo Zmluvou dohodnuté inak, dohodnutd cena, ktort ma platit Klient a dohodnuté sluzby
Poskytovatel'a vyplyvaji z platného cennika Poskytovatel'a. Poskytovatel je povinny zverejnit’ cennik obvyklym
sposobom,najmé vSak na internetovej stranke www.damisport.sk a na recepcii Penzionu.

3. Dohodnuté ceny su koneéné a st stanovené vratane dane z pridanej hodnoty. Pokial’ doba medzi uzavretim
Zmluvy presiahne 3 mesiace azvysi sa Poskytovatelom vSeobecne za takéto vykony uctovana cena, moze
Poskytovatel’ zmluvne dohodnuti cenu primerane zvysit, najviac v§ak o 5%.

4. Miesto plnenia je adresa Penzionu. Platobnym miestom je adresa Penzidonu alebo bankovy uéet Poskytovatel'a.

5. Poskytovatel je opravneny pri uzavreti Zmluvy ziadat primerant platbu vopred - zalohu na thradu ceny za
poskytnuté sluzby.Pre zalohovu platbu sa primerane poziju ustanovenia nasledujucich ¢lankov.

6. Vyucétovanie objednanych a dodanych sluziebKlientovisa uskutoc¢ni danovym dokladom - faktirou, najskor
dniom uskuto¢nenia zdaniteI'ného plnenia. Za tento deii sa povazuje det odchodu Klienta z priestorov Penziénu alebo
den, kedy Klient prevzal od Poskytovatel'a vSetky objednané sluzby. Faktira musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle
v§eobecne zavidznych pravnych predpisov. V pripade pochybnosti sa ma za to, ze lehota splatnosti za¢ina plynat na
treti dent odo diia odovzdania dafiového dokladu (faktury) poste na dorucenie Klientovi.

7. Splatnost’ faktury je najneskor 14 dni odo dna zdaniteI'ného plnenia. Pre pripad, ze Klient uhradi vopred zdlohu
na poskytnuté sluzby vo vyske najmenej 50 % z celkovej kalkulovanej ceny, je splatnost’ faktiry 14 dni od dia
zdaniteI'ného plnenia. Tato povinnost' je splnend pripisanim prislu§nej Ciastky v prospech bankového uctu
Poskytovatel'a

8. Pre pripad, ze je Klient v omeskani s thradou dlznej ¢iastky, je poskytovatel’ ma pravo pozadovat urok

z omeSkaniavo vyske 0,05 % zdlznej sumy za kazdy defi omeSkania. Naroky z nahrady §kody tym nie st dotknuté.
Ak je Klient s thradou dlznej ¢iastky v omeskani, straca narok na poskytnuté zI'avy a Poskytovatel’je opravneny
fakturovat’ beznu cenu bez poskytnutia zl'avy.



Cl. VIIL

Odstupenie, zruSenie zmluvy Klientom

1. V pripade, ze Klient odstipi od Zmluvy, je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi zmluvnipokutu(dalej aj storno
poplatok). Storno poplatok je uréeny pomerom k vyske celkovej dohodnutej ceny s vynimkou terminu Silvester (26.12.
- 9.1.)atonasledovne:

a) odstapenie od Zmluvy v termine viac ako 28 dni pred poskytnutim sluzby - bez storno poplatku

b) odstiipenie od Zmluvy v termine od 28 - 21 dni pred poskytnutim sluzby — 20 % z celkovej ceny
objednanych sluzieb,

c) odstipenie od Zmluvy v termine od 20 - 14 dni pred poskytnutim sluzby - 30% z celkovej ceny
objednanych sluzieb,

d) odstipenie od Zmluvy v termine od 13 — 8 dni pred poskytnutim sluzby - 50% z celkovej ceny
objednanych sluzieb,

e) odstipenie od Zmluvy v termine od 7 dni av den poskytnutia sluzby- 100% z celkovej ceny
objednanych sluzieb,

f) odstupenie v den poskytnutia sluzbya v pripade skratenia pobytu-100% z celkovej ceny objednanych
sluzieb.

2. Storno poplatok platny pre pobyty v termine Silvester (26.12.-9.1.) za odstipenie od Zmluvy:
a) odstipenie viac ako 45 dni pred poskytnutim sluzby-bez storno poplatku
b) odstiipenie od 45 - 40 dnipred poskytnutim sluzby - 20% z celkovej ceny objednanych sluzieb,
c) odstapenie od 39 - 30 dni pred poskytnutim sluzby - 30% z celkovej ceny objednanych sluzieb,
d) odstupenie od 29 —20 dnipred poskytnutim sluzby - 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb,
e) odstipenie menejako 20 dni, a v defi poskytnutia sluzby - 100% z celkovej ceny objednanych sluzieb
Zmluvna pokuta pre pripad skratenia pobytu - 100% z celkovej ceny stornovanych sluzieb.

3. V pripade, ze Klient uhradil zalohu na poskytnuté sluzbyvo vyske najmenej 50 %z celkovej kalkulovanej ceny
objednanych sluzieb, storno poplatkom je 100 % vyska uhradenej zalohy a to v pripade zruSenia rezervacie v den
nastupu na pobytresp. poskytnutia sluzby.

4. Okolnosti vis major nemaju na povinnost uhradit’ storno poplatok vplyv. Uhradenim stomo poplatku Klientom
sa Poskytovatel’ vzdava narokov na thradu inych $kéd aj v pripade, ak tieto presahuju vy$ku stomo poplatku.

Cl. IX.

Odstupenie od Zmluvy zo strany Poskytovatela

1. Poskytovatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy len v pripade, ak:

bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom az dévodov uvedenychv Zmluve,



Klient netrva na plneni zo strany Poskytovatel'a,

Klient ma zavazky voci Poskytovatel'ovi po lehote splatnosti,

prirezervaciiboladohodnuta zalohova platba a Klient svoj zavézok riadne a véas nesplnil, Poskytovatel' v§ak
moéze odstipit’ od Zmluvy najneskdr do momentusplnenia zavézkuzo strany Klienta,

vy$§iamoc alebo iné okolnosti, za ktoré Poskytovatel nezodpoveda, robia splnenie Zmluvy nemoznym,

izby boli rezervované uvedenim zavadzajucich, nespravnych tdajov alebo skuto¢nosti zo strany Klienta
(napr. v osobe Klienta alebo ui¢elu rezervacie),
Poskytovatel ma opodstatneny dovod na domnienku, ze vyuzitie sluzieb by mohlo ohrozit' prevadzku Hotela,

bezpecnost alebo vaznost’ Poskytovatel’a alebo inych Klientov.

2. V pripade, Ze Klient uhradil dohodnuta zalohovu platbu vo vyske najmenej 50% ceny dohodnutych sluzieb
Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy len v pripade, ak:

bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom az dovodov uvedenychv zmluve,

Klient netrva na plneni zo strany Poskytovatela,

vys§§iamoc alebo iné okolnosti, za ktoré Poskytovatel' nezodpoveda, robia splnenie zmluvy nemoznym.

3. Pri opravnenom odstiupeni od Zmluvy zo strany Poskytovatela nevznika Klientovi narok na ndhradu §kody.

CL X

Rucdenie a $kody

1. Poskytovatel’ ru¢i za svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy so starostlivost'ou riadneho obchodnika.

2. Naroky Klienta na ndhradu $kody st pripustné len v pripade vzniku $§kody na zdravi, ked’ Poskytovatel
zodpoveda za poruSenie povinnosti a Skody, ktoré sa zakladaji na umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruseni
povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich zo zmluvy alebo zo zédkona. Klient je povinny primerane prispiet’ k
odstraneniu chyby a znizovaniu moznych $kod.

3. Poskytovatel' zodpoveda za Skodu spdésobenti na vnesenych alebo odlozenych veciach podla § 433 nasl
Obcianskeho zdkonnika t.j. ktoré boli ubytovanymi Klientmi alebo pre nich vnesené, ibaze by ku §kode doslo inak.
Vnesené su veci, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto i¢elom odovzdané
niektorému z pracovnikom Poskytovatel'a. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda Poskytovatel’ len do vysky
ustanovenej osobitnym predpisom. Pravo na ndhradu §kody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor do patnastehodnapo
dni, ked’ saposkodeny o $kode dozvedel.

4. Pokial’ Klient dostane k dispozicii miesto na odstavenie vozidla na parkovisku, aj za thradu, nevznika tym
ziadna zmluva o uschove. Pri strate alebo poskodeni vozidla na parkovisku pred penzidnom odstavenych alebo
odsunutych motorovych vozidiel a ich obsahov Poskytovatel’ neruci.

5. Sluzby budenia Klientov vykonava Poskytovatel s najvdcSou starostlivostou. So spravami, poStovymi
zasielkamia zasielkami tovaru pre Klientovisa vzdy zaobchadza so starostlivostou.

6. Poskytovatel neruciza tirazy Klientov pri podujatiach, programoch akéhokol'vek druhu.



Cl X1
Ostatné

1. Zvierata smu byt prinesené do Penzionu len po predchadzajicom sthlase Poskytovatela. Poplatok za zviera
bude Klientoviuctovany v zmysle platné¢ho cennika.

2. Najdené veci sa posielaju d’alej len na ziadost’ Klienta a naklady Klienta. Uskladniuji sa v Hoteli Sest’ mesiacov.
Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maju zjavnu hodnotu, odovzdaji prislusnému organu verejnej spravy.

Cl. XI1.
Dorucovanie

1. Vsetky pisomnosti tykajice sa pravnych vzt'ahov zalozenych medzi Poskytovateloma Klientom sa dorucuju
osobne, poStoualebo prostrednictvom tretej osoby opravnenej dorucovat’ zasielky.

2. Vsetky pisomnosti tykajice sa akychkol'vek pravnych vztahov zalozenych medzi Poskytovatelom a Klientom
sa dorucuju doporucene na adresu sidla Poskytovatel'a alebo adresu Penzionu ana adresu trvalého pobytualebo sidla
Klienta. Ak zavizkovy vztah medzi Poskytovatel'oma Klientom trva, je kazdy jeho t€astnik Zmluvy povinny oznamit’
druhému ucastnikovikazduzmenu svojho sidla alebo trvalého pobytu podla zasad uvedenych v tomto ¢lanku a to do
troch dniodo diia zmeny sidla alebo trvalého pobytu.

3. Ak Klient neprevezme pisomnost na adreseuvedenej v objednavke, a tato je zhodna s jeho adresou zapisanou v
obchodnom registri alebo inom registri, povazuje sa pisomnost’ po troch dioch od jej vratenia odosielatel'ovi za
dorucenu a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. VSetky pravne ucinky dorucovanych pisomnosti nastaniivtomto
pripade dilom, ktorym sa pisomnost’ povazuje za dorucent.

4. Ak Klient neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v objednavke, a tato nie je zhodna s jeho adresou
zapisanou v obchodnomregistri alebo inom registri, je odosielatel’ povinny opakovane doruéit’ pisomnost’ na adresu
ucastnika zapisanu v obchodnom registri alebo inom registri. Pri takomto doruceni plati v celom rozsahu bod 3. tohto
¢lanku.

CL X1V
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju riesit’ pripadné spory, ktoré vzniknt zo vzt'ahuzalozeného Zmluvou a tymito
VOP prednostne dohodou.

2. Poskytovatel' a Klient sa dohodli, ze vSetky pripadné spory, ktoré medzi nimi vzniknt z pravneho vztahu a
v suvislosti s nim (bod 1 ¢l. XIV) sa budu riadit’ pravom Slovenskej republiky a to podl'a slovenského pravneho
poriadku. Na rieSenie pripadnych sporov su prislu§né sudy Slovenskej republiky. Uplatnenie Viedenskej dohody
o nakupnom prave OSN z kolizneho prava je vylucené. Ustanovenia v prospech cudzieho prvku obsiahnuté v koliznych
normach st pripustné len v pripade, ak sa jedna o obligatorne ustanovenie prislusného pravneho predpisu.

3. Zmeny alebo doplnenia pisomnej zmluvy alebo obchodnych podmienok vyzaduju preich u¢innost pisomnu
formu a platnost’ pripadnych zmien a doplnkov je podmienend pisomnym prejavom sthlasu Poskytovatel’a.

4. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto v§eobecnych obchodnychpodmienok bolialebo stali sa neu¢innymi
alebo neplatnymi, nedotyka sa tym ucinnost’ ostatnych ustanoveni.

V ....Donovaly............. dna.26.06.2012



